نیک کار ملیحه؛ حیاتی» زهیر؛ فارسی. اعظم (۱۳۹۵). بررسی موانع اطلاع‌یابی از دید گاه اعضای 


هیأت‌علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز براساس بسط نظریه معنابخشی دروین (نظریه کاری). 


پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی ۶ (۲) ۶۱-۷۹ 


بررسی موانع اطلاعیابی از دید گاه اعضای هیأت‌علمی دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد شیراز براساس بسط نظریه معنابخشی دروین (نظریه کاری) 


دکتر ملیحه نیک کار ؛ دکتر زهیر حیاتی ؛ اعظم فارسی" 
تاریخ دریافت: ٩۳/۱۱/۲۵‏ تاریخ پذیرش: ۹۴/۴/۱ 


چکیده 
هدف* هدف این پژوهش بررسی موانع اطلاع‌یابی (در مراحل تشخیص نیا ز» جستجوی اطلاعاتء راهبرد جستجو و استفاده از 
اطلاعات) اعضای هیأأت‌علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز براساس بسط نظریه معنابخشی دروین (نظر یه کاری) است. 
روش: روش تحفیق پیمایش توصیفی است. جامعه آمار ی کلیه اعضای هیأت‌علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز مشتمل بر 
۸ نفر است. با استفاده از جدول مو رگان ۱۰۸ نفر به‌صورت تصادفی انتخاب شد. ابزار سنجش پرسشنامه محقق‌ساعته حاوی 
۴۳ سوال است. برای بررسی روایی سوالات از تحلیل ماده و تعیین پایایی از ضری بآلفا ی کرونباخ و برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها 
ا زآمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. 

یافنه‌ها* یافته‌ها نشان می‌دهد که بیشت رین موانع اطلاعیابی در مرحله جستجوی منایع اطلاعاتی و سپس مرحله تشخیص یار 
اطلاعاتی است. استفاده از منایع اطلاعاتی و راهبرد جستجو هر دو در مرتبه سوم قرار دارند. آزمون فرضیه‌ها نشان می‌دهد» 
تشخیص نیاز اطلاعاتی رابطه مثبت و قوی با جستجوی اطلاعات و جستجوی اطلاعات رابطه مثبت و قوی با استفاده از اطلاعات 
دارد. همچنین استفاده از اطلاعات رابطه مثبت و قوی با تشخیص نیاز اطلاعاتی دارد. نتایج بیانگر این است که امکان شناسایی 
موانع در تمام مراح ل اطلاعیابی براساس مدل بسط یافته معنابخشی وجود دارد. 

کلید واژه‌ها: موانع اطلاع‌یابی» نظریه معنایخشی» برندا دروین» نظریه کاری» اعضای هیات‌علمی» دانشگاه آزاد اسلامی واحد 


شیراز. 


۱. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام‌نوره تهران»۵۱۵00.0080) تفنه_حط و کعه باجح ۵ عقلنط 
۲ دانشیار مدعو گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام‌نور ۵۱۵۵۵۵۵ 2002۲2006 


۳ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی 6۵۷۵۳00.0010 2212751 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


مقدمه 

اولین گام برای سامان بخشیدن به امر پژوهش در جامعه دستیابی به درکی درست از توانمندی‌ها؛ 
امکانات موجود و نیز پی بردن به نقاط ضعف و موانع فرایند تحقیق است. آگاهی از اين موانع و مرتفع 
نمودن آن به‌منظور ارتقای کمی و کیفی پژوهش و آموزش جامعه اهمیت خاصی دارد و می‌تواند ضعف و 
کمبودها را نمایان سازد و از این رهگذر بر غنای تحقیقات بیفزاید. اطلاع‌یابی روندی است که در آن فرد 
هدفمندانه تلاش می کند تا وضعیت دانش خود را تغییر دهد (1995 ,نعنطهنط"۷۲2). 

رفتارهای اطلاع‌یابی انعکاسی از نیازهای کاربران هستند» بنابراین شناسایی و داشتن درك صحیح 
از آنها اهمیت زیادی دارد و می‌تواند در ارائه خدمات مفید و سودمند واقع شوند. از آنجاکه اعضای 
هیأت‌علمی در پیشبرد اهداف علمی کشور نقش مهمی برعهده دارنده دسترسی صحیح این گروه به 
اطلاعات حائز اهمیت است. تاکنون پژوهش‌های انجام گرفته به‌شکل انتزاعی به‌بررسی موانع و مشکلات 
این گروه پرداخته‌اند. بدین معنی که رفتار اطلاع‌یابی و موانع اطلاع‌یابی به‌صورت مجزا مورد بررسی قرار 
گرفته است. در واقع موانع و مشکلات این گروه فراتر از آن چیزی است که در مطالعات انجام شده به آنها 
پرداخته شده است. به‌طوری که در تمام مراحل اطلاع‌یابی شامل مرحله تشخیص نیاز اطلاعاتی» جستجوی 
اطلاعات و استفاده از اطلاعات. موانع اطلاع یابی وجود دارد که در تحقیقات انجام شده به همه آنها 


پرداخته نشده است. 


مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

عبارت معنابخشی به یونان باستان می‌رسد. اما از سال ۱۹۷۰ معنابخشی به‌سمت علوم کتابداری و 
اطلاع‌رسانی سوق پیدا کرد و در سال ۱۹۸۳ به اوج پدیداری خود رسید. برندا دروین " در سال ۱۹۷۲ به- 
توسعه مدلی, بر باية تیان کاریر پردانخت که آنرا (معتایخشی 4 نامید. زوش او بر رفتاوین که فرد در 
تجربه‌های روزانه خود با استفاده از تحلیل طیف وسیعی از فعالیت‌های پیچیده بشری به انجام می‌رساند» 
متمرکز گردیده است (ادهمی؛ ۱۳۸۳). در اين مدل توجه به رفتار انسان است. یعنی گام‌هایی که انسان بر 
می‌دارد تا به دنیای خود معنا ببخشد. 

معنابخشی دروین ابزاری مفهومی با قابلیت کاربرد وسیع به‌منظور درک پیوند ارتباطات اطلاعات 


و پیام است. برندا درون تعریف معنابخشی را به اي صورت ارائه می‌دهد: «یک رفتار درونی و بیرونی 
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سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۵ بررسی موانع اطلاع‌یابی از دید گاه... ۶۳ 


است که به افراد اجازه می‌دهد که رفتار و حرکات خود را در طول زمان و مکان طراحی و اجرا نمایند). 
دروین همچنین مراحل معنابخشی را شامل جستجو پردازش, تولید اطلاعات و استفاده از اطلاعات می‌داند 
که در آن معنابخشی یک فرایند است که درک و فهم. نتیجه و حاصل آن است (17 :2010 ,07095). 
دروین نیاز اطلاعاتی را به‌مثابه نوعی فاصله و شکاف تعریف کرده است. براساس تعریف او نیاز 
اطلاعاتی در قلمرویی وجود دارد که در آن بین موقعیت واقعی با موقعیت مطلوب فاصله وجود دارد که 
منجر به ارائه مثلث معنابخشی (شکاف شناختی) شده است (داورپناه۱۳۸۶). در مثلث معنابخشی سه رأس 
آن‌را سه مفهوم به‌نام‌های موقعیت» شکاف و استفاده / کمک تشکیل می‌دهند. هریک از سه رس محلی 
بالقوه برای انجام عمل معنابخشی توسط فرد است. منظور از موقعیت. نقطه یا برشی از زمان و مکان است 
که فرد» رفتار خاصی از خود بروز می‌دهد. شکاف. یک ناپیوستگی اطلاعاتی یا دانش ناشی از یکك 


موقعیت است. استفاده ( کمک دریافت شده) چیزی است که شخص با محیط ارتباط برقرار می کند و از 


آن استفاده می‌نماید (شکل ۱). 
سر تست 


شکاف » وه استقادد/کمک 
شکل ۱. مثلث معنابخشی برندا دروین (1992 ,۵5ظ) 
وجه بنیانی در به کار بستن نظریه معنابخشی در مطالعه استفاده آدمی از اطلاعات و نظام‌های 
اطلاعاتی» فهم انسان از ماهیت اطلاعات است. در واقع اطلاعات چیزی دانسته می‌شود که یک فرد در 
زمان و مکانی معین آن‌را می آفریند. نظریه معنابخشیء اطلاعات را چیزی که جدا از فعالیت رفتاری انسان 
وجود داشته باشد. نمی‌داند. این نظریه به این مطلب اشاره می کند که هر آنچه می‌بينيم (ساختار)؛ هر آنچه 
انجام می‌دهیم (فرآیند) و هر آنچه به‌دست می آوریم (محتوا) است که به درک ما از ماهیت ارتباط» 
مفاهیم و پدیده‌ها کمک می‌کند و معنا است که به ساختارشناسی عمق می‌بخشد و اطلاعات از بافت 
معنایی به دانش تبدیل می‌شود. اطلاعات در اینجا شیء نیست بلکه می‌تواند جلوه‌ای از خود معنا باشد زیرا 


در ذهن شکل گرفته است. در سال ۱۹۹۸ کری" به اصلاح مدل معنابخشی برندا دروین پرداخت. وی بیان 


تک .1 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


کرد که در مثلث معنابخشی سه رس آن را سه مفهوم به‌نام‌های شکاف. پل و استفاده (کمک) تشکیل 
می‌دهند. که شکاف. پل و استفاده مراحل معنابخشی هستند و موقعیت زمینه لازم را برای معنابخشی فراهم 
می کند. موقعیت یک نقطه در زمان و مکان است که در آن فرد به‌دنبال اطلاعات است. در واقع معنابخشی 
هميشه در یک موقعیت خاص رخ می‌دهد. شکاف نیاز اطلاعات " و پل جستجوی اطلاعات " است که 
شامل راهبرد» منبع و اطلاعات می‌شود. در واقع فرد براساس داشتن یک هدف در یک موقعیت خاص قرار 
می گیرد و شروع به حرکت می‌کند در طول مسیر با چاله برخورد می کند و برای عبور از چاله هیچ چاره‌ای 
جز ساخت یک پل نیست. پل کمک می کند تا او از روی چاله عبور کند در طول مسیر کمکک‌هایی 
دریافت می کند و پس از دریافت کمک فرد در یکك وضعیت جدید یا تغییر یافته قرار می‌گیرد. حال 
وضعیت جدید باعث می‌شود که فرد نیاز به اطلاعات جدیدی داشته باشد» پس دوباره شروع به حرکت 
می کند و مراحل قبل تکرار می‌شود. کری (۱۹۸۸) معتقد است که در هر کدام از این مراحل موانعی وجود 
دارد. شکل ۳-۲ مدل بسط يافته معنابخشی را نشان می‌دهد. در این پژوهش براساس این مدل موانع در هر 


یک از مراحل شناسایی می‌شود. 


شکل ۲. مدل بسط بافته فر ایند معنابخشی (1988 ,ندده) 
با مروری بر نوشته‌های موجود در خارج از کشور می‌توان نتیجه گرفت که مقالات منتشر شده و 
گزارش‌های قابل‌دسترس که از نظریه معنابخشی استفاده کرده‌اند در دو دسته قرار می گیرند» دسته اول 
مقالات نظری که جزئیات فرضیه‌های معنابخشی را بیان می‌کنند؛ از آن جمله دروین (۱۹۷۶) در بررسی 
خود ماهیت فرضیه‌های نظریه معنابخشی را با جزئیات بیان می‌کند. زویزیگ و دروین " (۱۹۷۷) در 
0 صمتنهصهلط1 .1 
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یافته‌های خود به مفاهیم معنابخشی در کتابخانه اشاره دارند. دروین (۱۹۸۱) به‌عواملی اشاره می‌کند که 
طبق آن مفاهیم تغییر مخاطب در نظریه معنابخشی را می‌توان مشاهده کرد. 

دسته دوم تحقیقات در دسترس شامل بررسی‌های تجربی است. از آن جمله ,ع2۱121 ,ط1(67۷). 
(32015167,1976] در بررسی خود تحت عنوان «معنابخشی در موقعیت‌های مشکل‌ساز» به این نتیجه رسیدند 
که پاسخ‌دهند گان؛ اطلاعات را یک واسطه می‌دانستند نه هدف. آنها موقعیت‌های مشکل‌ساز خود را به- 
عنوان شکاف‌های اطلاعاتی شرح ندادند در عوض جست‌وجوی اطلاعات و استفاده از اطلاعات را 
واسطه‌ای برای حرکت می‌دانستند (1983 ,26۳۷8) اتوود و دروین " (۱۹۸۲) مطالعه دیگری را تحت 
عنوان «تأثیر موقعیت بر پرسش‌های پاسخ‌دهنده و منابع مورد استفاده» انجام دادند. بافته‌های این پژوهش 
نشان‌دهنده این است که موقعیت به‌طور محسوس ماهیت پرسش‌ها و منابع مورد استفاده را پیش‌بینی 
می کند. (12600908,1982 4صة مصعلثلط بصذبعظ) در تحقیقی به اين نتیجه رسیدند که معیارهای شکاف 
اطلاعاتی در مقابل معیارهای آماری به‌نحو بهتری استفاده از اطلاعات را پیش‌بینی می‌کنند. یو کاکک " 
(۱۹۹۸) در تحقیقی به تأثیرات عوامل حرفه‌ای بر نیاز اطلاعاتی و رفتار اطلاع‌یابی اعضای هیاأت‌علمی 
رشته‌های مختلف در دانشگاه‌های ترکیه پرداخت. نتایج تحقیقات نشان می‌دهد که تفاوت عمده‌ای در نیاز 
و رفتار اطلاع‌یابی در رشته‌های علمی وجود دارد. اعضای هیأت‌علمی علوم اجتماعی» عدم آشنایی خود را 
با نظام‌های بازیابی الکترونیکی مانعی برای جستجو و یافتن اطلاعات از طریق آن بیان کرده‌اند. مادن" 
(۱۹۹۹) در مطالعه خود تحت عنوان «معنابخشی پیام‌های زیست‌محیطی» نشان داد که نادیده گرفتن پیام‌های 
زیست‌محیطی توسط شرکت کنندگان به‌دلایل سنی و جنسی آنها مربوط نمی‌شود. بلکه به درک و فهم 
شر کت کنند گان از پیام‌های زیست‌سمخیطی مربوط مشود پرحی (۱۳۸۷) ور پروشی هشیر ووش پزشکاج 
مراقبت‌های اولیه به اين نتیجه رسید که از نظر پزشکان کمبود وقت» هزینه. مهارت‌های جستجوی 
اطلاعات و نوع منابع اطلاعاتی موانع جستجوی اطلاعات هستند. کدلی " (۲۰۱۱) در بررسی خود تحت 
عنوان «رفتار اطلاعیابی اعضای هیأت‌علمی در تغییر محیط فناوری اطلاعات و ارتباطات» به این نتیجه رسید 
که مشکل اغلب کاربران در استفاده از منابع» سرعت پایین اینترنت» عدم آ گاهی از مهارت‌های جستجوی 


1 
اطلاعات» اطلاعات ناقص در منابع می‌باشد. توربرت و لو کا (۲۰۱۳) در بررسی خود تحت عنوان «رفتار 
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اطلاع‌یابی پزشکان در تانزانیا» به این نتیجه رسید که عواملی مانند نبود زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و 
ارتباطات. عدم دسترسی به رایانه. قطع مکرر برق و کمبود وقت از موانع عمده پزشکان در جستجوی 
اطلاعات است. 

در ایران مطالعاتی در رابطه با رفتار اطلاع‌یابی انجام گرفته است. در اینجا به مواردی که به تحقیق 
حاضر مربوط تر است اشاره می‌شود: اعظمی (۱۳۹۰) در پژوهشی تحت عنوان «ارزیابی و تحلیل محیط 
رابط پایگاه‌های اطلاعاتی در پشتیبانی از الگوی رفتار اطلاع‌جویی کاربران از دید گاه نظریه معنابخشی؛ 
نشان می‌دهد که محیط‌های رابط کنونی نه‌تنها از رفتار اطلاع‌جویی کاربران پشتیبانی می کنند بلکه آنها را 
در موقعیت‌های دشوار پیچیده و ابهام‌زا همراهی می‌کنند؛ همچنین نتایج بیانگر این است که امکان 
بهره گیری از راهبردهای الگوی رفتار اطلاع‌جویی الیس و الگوی معنابخشی دروین در کنار هم وجود دارد 
افتخار (۱۳۹۱) در پژوهشی تحت عنوان «رفتار اطلاع‌یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد 
اسلامی واحد شیراز» به این نتیجه رسید که عامل موثر در انتخاب موضوع کنجکاوی ذهن است. مهمترین 
عامل جهت تشخیص نیازهای اطلاعاتی بررسی منابع اطلاعاتی و مشورت با متخصصین موضوعی است. 
عامل اصلی در شناسایی منابع اطلاعاتی مرور سایت‌های اینترنتی مرتبط با موضوع است. عامل موثر در 
جستجوی منابع اطلاعاتی استفاده از استنادهای الکترونیکی روی شبکه اینترنت است. 

جمع‌بندی تحقیقات انجام شده بیان کننده این مطلب است که تاکنون تحقیقات زیادی در زمینه 
رفتار اطلاعیابی خصوصاً در داخل کشور صورت گرفته است» که ه رکدام به‌نتایج مشابه‌ای دست یافته‌اند. 
هدف اکثر این پژوهش‌ها بررسی رفتار اطلاع‌یابی در حوزه‌های مختلف يا در اقلیم‌های متفاوت است. 


بدین ترتیب که رفتار اطلاع‌یابی و موانع اطلاع‌یابی به‌صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفته است. 


هدف پژوهش 

هدف این پژوهش بررسی موانع اطلاع‌یابی براساس مدل بسط یافته برندا دروین (مدل کری) به- 
عنوان ابزار شناسایی موانع اطلاع‌یابی در هر کدام از مراحل تشخیص نیازه جستجوی اطلاعات. راهبرد 
جستجو و استفاده از اطلاعات است. بررسی رابطه هر کدام از این مراحل با یکدیگر از دیگر اهداف این 
تحقیق است. نتایج این پژوهش می‌تواند با مشخص کردن موانع اطلاع‌یابی اعضای هیأت‌علمی به مسئولان؛ 
طراحان نظام‌های اطلاعاتی» کتابداران و کارشناسان پژوهش کمک کند تا درک بهتری از نیازهاء؛ 
مشکلات و موانع پژوهشی داشته باشند و با آگاهی از موانع اطلاع‌یابی و رفتار اطلاع‌یابی استفاده کنند گان» 


بتوانند خدمات بهتر و مفیدتری را به آنان ارائه نمایند و در رفع نیازهای اطلاعاتی آنها بکوشند. 
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برای انجام این پژوهش نیاز به چارچوب نظری مشخصی بود. چارچوب نظری این تحقیق در مدل 
مفهومی آن خلاصه می‌شود. مدل مفهومی که در شکل ۳۳ ارائه می‌گردد تلاش دارد تا نشان دهد که میان 
عناصر نظریه معنابخشی ارتباط وجود دارد. در واقع فرد براساس داشتن یک هدف در یک موقعیت خاص 
قرار میگیرد و شروع به‌حرکت می کند» در طول مسیر با چاله برخورد می کند و برای عبور از چاله چاره‌ای 
جز ساخت یک پل ندارد. پل (جستجوی اطلاعات) کمک می کند تا او از روی چاله عبور کند در طول 
مسیر کمک‌هایی دریافت می‌کند پس از دریافت کمک. فرد در یک وضعیت جدید با تغییر یافته قرار 
خی کرقن حال وضعیت جدید باعث می‌شود که فرد نیاز به اطلاعات جدیدی داشته باشد» پس دوباره 

این مدل نشان می‌دهد که هر یک از فرایند اطلاع‌یابی می‌تواند یک موقعیت برای شخص باشد. 
کاربر با شکاف یا مشکل روبرو می‌شود برای رفع شکاف به‌دنبال اطلاعات بیشتر می گردد پیگیری و دنبال- 
کردن منابع و استنادها یک راهبرد است. شخص باید قادر باشد نیاز اطلاعاتی خود را به‌درستی تشخیص 
دهد و مسئله مورد نظر خود را خوب بیان کند. در مرحله بعد شخص شروع به جستجو می‌کند. امکان دارد 
شخص بتواند منابع مرتبط را به‌دست آورد يا اينکه در برقراری پیوند میان منابع از مسیر جستجو خارج 
شود. همچنین احتمال بروز چنین اختلالی در مرور اطلاعات و مدارک بازیافتی وجود دارد. برای مثال» در 
مواقعی که جستجوی شخص خیلی کلی باشد و بخواهد از میان حجمی از اطلاعات بازیایی شده تعداد 
محدودی را که با عبارت جستجوی وی مرتبط می‌باشند انتخاب کند» از محدود گرها استفاده کند. به- 
عبارتی دیگر استفاده و به کارگیری محدود گرها یک نوع راهبرد است. در مرحله بعد فرد به استفاده و 
بهره گیری از مدارک و مقالات بازیابی شده می‌پردازد. در واقع هر نوع فعالیتی که شخص پراساس آن 
بتواند اطلاعات به‌دست آمده را مورد استفاده قرار دهد» به موّلفه استفاده/ کمک در نظریه معنابخشی اشاره 
دارد. همچنین فرد در طول مسیر در هر کدام از مراحل با موانع و مشکلات زیادی روبه رو می‌شود که 


باعث ایجاد وقفه در طول مسیر می گردد. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


موقعیت 
وضعیت ع کی 
احتمال رسیدن به هدف 


ازادی عمل 


انگیره برای جستجو 


موانع 
۷ ۷ 


عوامل شخصی: عدم علاقه عدم آشنایی با اصول تحقیق و پژوهش؛ عدم 
تمرکز کافی بر روی مسئله. تخصیص زمانی کافی؛ عدم اطلاع از سرفصل 


دروس عدم آ گاهی از اولویت های پژوهشی. عدم توانایی در تعریف موضوع؛ 


فقدان مهارت‌های پژوهشی 
استفاده 
اطلاعات درست/ کمک 
اطلاعات نادرست/ آسیب 
عوامل مهار تی: عدم آ گاهی کافی از روش‌ها و نوشتن فرمول‌های جستجوء 
عدم اطمینان از چگونگی شروع جستجوی اطلاعات 


عوامل دسترسی: عدم دسترسی به پایگاه‌های اطلاعاتی (مجلات 
الکترونیکی)؛ عدم دسترسی به پایگاه‌های اطلاعاتی (کتاب‌های الکترونیکی)؛ 
عدم دسترسی به انتشارات علمی روزه سرعت کم اینترنت و ترافیک شبکه. 
عدم تسلط کافی به زبان انگلیسی بکار گرفته شده در اینترنت و منابع 
اطلاعاتی آن فقدان مهارت کافی رایانه‌ای و شبکه‌ای» عدم دسترسی به رایانه 


عوامل استفاده/ کمکت: عدم توانایی در دسته بندی اطلاعات» عدم 


توانایی در ایجاد ارتباط محتوایی بین اطلاعات بازیابی شده 


شکل ۳. مدل مفهومی پیشنهادی بررسی موانع اطلاع بابی اعضای هبأت‌علمی دانشگاه آزاد اسلامیی 
واحد شیراز براساس بسط نظریه ایجاد معنا برندا دروین (نظریه کاری) 
با نگاهی به مدل مفهومی تحقیق» می‌توان استدلال کرد که رفتار اعضای هیأت‌علمی از روی 
آگاهی و هدفمند انجام می‌شود هر یکث از مراحل تشخیص نیازه جستجو و استفاده/ کمک یک موقعیت 
برای اعضای میأت‌علمی است و هر موقعیت موانع و مشکلات خاص خود را دارد. اين موانع در قالب 
عوامل شخصی. مهارتی» دسترسی, و استفاده/کمکک در این مدل در نظر گرفته شده است. این عوامل در 


شکل ۳ نشان داده شده است: در مرحله تشخیص و توصیف نیاز اطلاعاتی» عوامل شخصی در مرحله 
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تدوین راهبرد جستجو عوامل مهارتی؛ در مرحله جستجو منابع اطلاعاتی عوامل دسترسی» و در مرحله 
(استفاده/کمک) عوامل استفاده نقش دارند. براساس مدل مفهومی تحقیق فرضیه‌های زیر آزمون می‌شوند: 

فرضیه !: بین تشخیص نیاز اطلاعاتی (توصیف نیاز اطلاعاتی) و جستجوی اطلاعات رابطه معنی‌داری 
وجود دارد. 

فرضیه ۲: بين راهبرد جستجوی اطلاعات و استفاده از اطلاعات رابطه معناداری وجود دارد. 

فرضیه ۳ بین استفاده/کمک از اطلاعات و تشخیص نیاز اطلاعاتی (توصیف نیاز اطلاعاتی) رابطه 


معنی‌دار وجود دارد. 


روش 

روش تحقیق حاضر پیمایش توصیفی است. جامعه آماری این پژوهش. کلیه اعضای هیأت‌علمی 
تمام‌وقت و رسمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز است. که تعداد آنها تا پایان مهر ۱۳۹۱ ۲۸۸ نفر بود. 
براساس جدول مورگان حجم نمونه ۱۰۸ نفر تعیین گردید. ابزار سنجش در این تحقیق «پرسشنامه محقق- 
ساخته» است» که براساس بسط نظریه برندا دروین تدوین شده است. این پرسشنامه حاوی نوزده سژال 
است. برای تعیین روایی پرسشنامه. از روایی صوری و برای تعیین اعتبار از آزمون تحلیل ماده و جهت 
سنجش پایایی» از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. آزمون تحلیل ماده بر این فرض استوار است 
که آزمون کلی (جمع نمره طیف) موضوع مورد بررسی را می‌سنجد. در صورتی که هر یک از گویه‌ها با 
جمع نمره طیف رابطه معنی‌دار نداشته باشد یعنی آن گویه موضوع مورد نظر را نمی‌سنجد و باید حذف 
شود. ضرایب آلفای کرونباخ برای گویه‌ها از حداقل ۰/۶۳ تا حداکثر ۰/۹۶ به‌دست آمد که نمره قابل 
قبولی است. 
یافته‌ها 

در این قسمت موانع اطلاع‌یابی در هر یک از مراحل (تشخیص نیاز راهبرد جستجو جستجوی 
اطلاعات و استفاده از اطلاعات) بررسی می‌شود: 


بررسی نگرش پاس خ گویان نست به‌موانع موجود در مرحله تشخیص نیازهای اطلاعاتیی 
نگرش پاسخ گویان درباره موانع موجود در مرحله تشخیص اطلاعات توسط ۸ گویه سنجیده شده 


ست. نتایج نشان می‌دهد که از نظر افراد مورد بررسی در مرحله تشخیص اطلاعات موانع زیادی مثل عدم- 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


علاقه» عدم‌تمرکز کافی بر روی مسئله تحقیق» عدم‌تخصیص زمان کافی و عدم‌توانایی در تعریف موضوع 
وجود دارنده به‌طوری که ميانگین این گویه‌ها بیش از ۴ یعنی حد زیاد است. در مواردی نظیر عدمآ گاهی 
از اولویت‌های پژوهشی و فقدان مهارت‌های پژوهشی مشکل چندانی وجود ندارد. میانگین این دو گویه 
۱و ۳/۱۴ است که در حد متوسط است. جدول ۱ نشانگر این نتایج است. 
جدول شماره ۱. نگرش پاسخ گویان نست به گویه‌های طیف موانع موجود در 
مرحله تشخیص نیاز اطلاعاتی 


و سط زیاد و < زباد 

عوه ات 
عدم‌علاقه ۱ ۱ ۴ ۸ | ۱۲۰ | ۹۵/۲ 1 ۴/۸ 
عدم‌تمر کز کافی بر مسئله تحقیق ۰ | ٩۰/۵ | ۵ ٩/۵‏ ۱ ۴/۰۷ 
عدم‌تخصیص زمان کافی خ ِ ۸ | ۷۶ ۷ ۱ ٩۲/۴‏ | ۴/۰۸ 
عدم‌اطلاع از سر فصل دروس موردنظر ِ ۷ | ۲۵/۸۷ | ۷۸ ۱ ۷۴/۳ ۱ ۳/۸ 
عدمآشنایی با اصول تحقیق 5 ۸ | ۳۶/۲ | ۶۷ | ۶۳/۸ ۳/۷ 
عدمآ گاهی از اولویت‌های پژوهشی ۳ ۹ ۸۸ | ۸۳۸ | ۱۵ ۱ ۱۴/۳ ۱ ۳/۱۴ 
عدم‌توانایی در تعریف موضوع 3 ۳ ۶ ۵/۷ ۴/۲٩ ۱ ٩۴/۳ | ٩‏ 
فقدان مهارت پژوهشی ۳ ۸۹ ٩۰‏ | ۸۵۸۷ | ۱۲ | ۱۱/۴ ۳/۸ 


موانع موجود در مرحله تشخیص اطلاعات توسط ۸ گویه سنجیده شده است. لذا نمره پاسخ گویان 
می‌تواند از ۸ (کمترین مانع) تا ۴۰ (بیشترین مانع) در نوسان باشد. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که نمره 
پاسخ گویان از ۲۳ تا ۳۹ در نوسان است. میانگین نمره آنها ۳۰/۹۳ است که بیش از میانگین نمره طیف 
یعنی ۲۴ است. بنابراین پاسخگویان در مرحله تشخیص نیاز اطلاعاتی مانع زیادی دارند. میزان 2 به‌دست 
آمده از آزمون کالم و گروف- اسمیرنوف ۱/۱۳ است که معنی‌دار نبوده و نشانگر توزیع نرمال داده‌هاست 
(جدول ۲). 
جدول شماره ۲. حداقل. حدا کثر میانکین و انحراف معیار نمره پاسخ گویان از طیف میزان موانع موجود 

در مرحله تشخیص نیاز اطلاعاتی 


شاخص حداقل حدا کثر میانگین انحراف معیار میزان 7 سطح معنی‌داری 
مقدار ۳۳ ۳۹ ۳/۹۳ ۱/۳۲ ۱/۱۳ ۶ 


بررسی نگرش پاسخگویان درباره موانع مرحله راهبرد جستجو 
نگرش پاسخ گویان درباره موانع مرحله راهبرد جستجو توسط دو گویه سنجیده شده است. نتایج 


سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۵ بررسی موانع اطلاعیابی از دید گاه... ۷ 


نشان می‌دهد که ۲۳/۷ درصد آنها معتقدند که عدم آگاهی کافی از روش‌ها و نوشتن فرمول‌های جستجو 

در حد زیاد و خیلی‌زیاد می‌تواند مانعی در تدوین راهبرد جستجوی آنها باشد. همچنین از نظر ۲۱ درصد 

عدم‌اطمینان از چگونگی شروع جستجوی اطلاعات می‌تواند در حد زیاد و خیلی‌زیاد مانعی در تدوین 

راهبرد جستجو باشد. ميانگین این دو گویه ۳/۲۶ و ۳/۲۱ است که بیش از ۳ یعنی حد متوسط است (جدول ۳. 
جدول شماره ۳ نگرش پاسخ گویان درباره گوبه‌های طیف موانع مرحله راهبرد جستجو 


خب توسط زیاد و خیلی‌زیاد 
کویه کم و خیلی کم متو و خیلی میانگین 
تعداد | درصد | تعداد | درصد تعداد درصد 
عدم آگاهی کافی از روش ها و نوشته 
هی تافی ار روس‌ها و بوستن 
1 ۱ ۱ ۷۹ ۳/۲ ۲۵ ۳۳/۸ ۳/۶ 
فرمول جستجو 
عدم اطمینان از چگونگی شرو 
1 نکی ت ۲ ۱/۹ ۸۱۱ 22۸ ۳۲ ۳۱ ۳/۱ 


براساس جدول ۴ نمره پاسخ گویان از طیف ۲ گویه‌ای موانع مرحله راهبرد جستجو از حداقل ۴ تا 
حداکثر ۱۰ در نوسان می‌باشد. میانگین نمره پاسخ گویان از این طیف ۶/۴۷ است که اند کی بیش از ۶ یعنی 
حد متوسط نمره طیف است. بنابراین از نظر افراد مورد بررسی موانع مرحله راهبرد جستجو اند کی بیش از 
حد متوسط است. میزان 7 به‌دست آمده از آزمون کالم و گروف اسمیرنوف ۴/۴ است که معنی‌دار بوده و 
تشان دهنده عم توزیع نرمال داده‌هاست. 

جدول شماره ۴. حداقل. حداکثر میانکین و انحراف معیار نمره پاسخ گویان از 

طیف موانع مرحله راهبرد جستجو 

شاخص حداقل حدا کثر میانگین انحراف معیار میزان 7 سطح معنی‌داری 
مقدار ۴ ۳ ۶۴۷ ۰/۹۷ ۴/۴ ۰۶ 


نکرش پاسخ گوبان نسبت به گویه‌های موانع مرحله جستجوی منابع اطلاعاتی 

برای سنجش نگرش پاسخ گویان درباره موانع مرحله جستجوی منابع اطلاعاتی از ۷ گویه استفاده 
شده است. نتایج نشان می‌دهد که پاسخ گویان در این مرحله بیشترین مشکل را دارند» به‌طوری که میانگین 
۵ گویه از ۷ گویه این طیف بیش از ۴ یعنی در حد زیاد است. در بین این گویه‌ها عدم‌دسترسی به رایانه و 
سرعت کم اینترنت و ترافیک شبکه بیشترین مانع است. میانگین این دو گویه ۴/۷۳ و ۴/۵۶ است که در 
حد زیاد و خیلی‌زیاد است. کمترین مشکل پاسخ گویان در مرحله جستجوی اطلاعات. عدمتسلط کافی به 
زبان‌انگلیسی است, میانگین انق گویه ۲۱۵۸ است که در حد نستا زیاد است (جدول ۵): 
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جدول شماره ۵. نگرش پاسخ کویان نسبت به گویه‌های موانع مرحله جستجوی منابع اطلاعاتی 


خی توسط زیاد و خیلی‌زباد 
کویه کم و خیلی کم متو و خیلی میانگین 
تعداد | درصد | تعداد | درصد | تعداد | درصد 
عدم‌دسترسی به رایانه ِ 2 ۳ | ۲۸ | ۱۰۲ | ۹۷/۸۱ ۱ ۴/۷۳ 
عدم‌دسترسی به پایگاه‌های اطلاعات 
٩ ۴ ۱ ۱ ِ 2 ِ ۱‏ | ۴/۱۳ 
(مجلات الکترونیکی) 
عدم‌دسترسی پایگاه‌های اطلاعات 
سترسی ؛ ‌ ۱ ۳ ۱ ۱ ۴ ۹٩‏ | ۴/۸۱۲ 
( کتاب‌های الکترونیکی) 
عدم‌دسترسی به انتشارات علمی روز ۱ ۴ | ۳۸ | ۱۲۰۱ | ۹۶/۲ | ۴/۱۷ 
سرعت کم اینترنت و ترافیک شبکه ت ت ۵ ۴/۸ ۰ | ۹۵/۲ 1 ۴/۵۶ 
عدمتسلط به زبان انگلیسی ۱ ۱ ۹ | ۴۶۸۷ | ۵۶ | ۵۳/۳ | ۳/۵۸ 
فقدان مهارت کافی رایانه‌ای و شبکه‌ای ‌ ۲ | ۳۰/۵ ۲ | ۶۹/۵ | ۳۸۷۹ 


با توجه به اینکه موانع مرحله جستجوی منابع اطلاعاتی توسط ۷ گویه سنجیده شده است» لُذا نمره 
پاسخ گویان می‌تواند از حداقل ۷ (کمترین مانع) تا ۳۵ (بیشترین مانع) در نوسان باشد. نتایج تحقیق نشان 
می‌دهد که نمره پاسخگویان از ۲۵ تا ۳۵ در نوسان بوده است. میانگین نمره پاسخ گویان از این طیف ۲۹/۱ 
است که بیش از میانگین نمره طبف بعنیی ۳۱ است بنابراین از نظر افراد مورد بررسی موانع مر حله 
جستجوی منابع اطلاعاتی در حد زیاد است. میزان 7 به‌دست آمده از آزمون اه کروف اس رات 
۴ است که معنی‌دار بوده و نشانگر عدم توزیع نرمال داده‌هاست (جدول ۶). 

جدول شماره ۶. حداقل, حداکثر میانگین و انحراف معیار نمره پاسخ کویان از 
طیف موانع مرحله جستجوی منابع اطلاعاتیی 


شاخص حداقل حدا کثر میانگین انحراف معیار میزان 7 سطح معنی‌داری 
مقدار ۳۵ ۳۵ ۳۹/۸ ۱۳۷ ۱/۳۶۴ ۱/۱ 


بررسی نگرش باس خگویان نسبت به موانع مرحله استفاده از اطلاعات 

پررسی نگرش پاسخ گویان نسبت به دوگویه‌ای که برای سنجش موانع مرحله استفاده از منابع 
اطلاعاتی در نظر گرفته شده بود نشان می‌دهد که ۶۹/۵ درصد آنها عدم توانایی در دسته‌بندی اطلاعات را 
در حد متوسط مانع استفاده صحیح اطلاعات می‌دانند. همچنین ۶۸/۶ درصد آنها عدم توانایی در ارتباط 


محتوابی بین اطلاعات باز یایی شده را در حد متوسط مانع استفاده صحیح اطلاعات می‌دانند (حدول ۷ 
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جدول شماره ۷. نکرش پاسخ گوبان نبت به کویه‌های موانع استفاده از اطلاعات 


خب توسط زیاد و خیلی‌زباد 
۳ کم و خیلی کم متو و خیلی میانگین 
تعداد | درصد | تعداد | درصد | تعداد | درصد 
عدم‌توانایی در دسته‌بندی اطلاعات ِ ِ ۷۳ 2۹/۵ ۳۲ ۳/۵ ۳/۳۱ 
عدم‌تو انا در ابجاد ارتباط محتوا ۰ 
این هار اعد مج رآیی ابیز 
ِ ِ ۷۲ ۶2۸/۸ ۳۳ ۳۱/۴ ۳/۳۳ 
اطلاعات بازیایی شده 


براساس جدول ۸ نمره پاسخ گویان از طیف موانع استفاده از اطلاعات از حداقل ۶ تا حداکثر ٩‏ در 

نوسان است. میانگین نمره آنها ۶/۶۵ است که اند کی بیش از میانگین نمره طیف یعنی ۶ است. بثابراین از 

نظر افراد مورد بررسی موانع موجود در استفاده از اطلاعات اند کی بیش از حد متوسط است. میزان 2 به- 
دست آمده از این آزمون ۴/۳۴ است که معنی‌دار بوده دلالت بر عدم توزیع نرمال داده‌هاست. 
جدول شماره ۸. حداقل. حدا کش میانگین و انحراف معیار نمره پاسخ گویان از 


طیف موانع استفاده از اطلاعات 
شاخص حداقل حدا کثر میانگین انحراف معیار میزان 7 سطح معنی‌داری 
مقدار ۶ ۹ ۶۶۵ ۹۷ ۳/۳۴ ۰۳۰.۰ 


مقایسه موانع اطلاع بایی در هر یکت از مراحل تشخیص نیاز اطلاعاتی» راهبرد جستوجو 
جست وجوی منابع و استفاده از اطلاعات 


پراساس نتایج به‌دست آمده بیشترین موانع در مرحله جستجو و پس از آن در مرحله تب ِ 


نیازهای اطلاعاتی وجود دارد. دو مرحله راهبرد جستجو و استفاده از منابع اطلاعاتی در یک سطح و در 


مرحله سوم قرار دارد (جدول 4 
جدول شماره .٩‏ آزمون معنی‌داری تفاوت میانگین نمره پاسخ گویان از یکت گوبه موانع در مراحل مختلف 


مرحله 


راهبرد جستجو 
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تشخیص ناز اطلاعاتی 


استفاده از منابع اطلاعاتی 


۰و ۰۰ سوه ۴ .1 ۳-۸۹ 


میانگین 


عددی 


۳/۸۷ 
۳/۳ 
۶ 


۳/۳۲ 


آزمون فرضیه‌های تحقیق 
در این بخش با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن و آمار استنباطی به آزمون فرضیه‌ها پرداخته 


میانگین 
رتبه‌ای 
۲۳/۷/۸ 


۱/۷ 
۳/۸۷۲ 


۱/۸ 


اطلاعاتی 
۷- 
۲/- 


-۷ 


راهبرد 
جستجو 
12 


جستجوی 
اطلاعات 


4 


استفاده از منابع 
اطلاعاتتی 


4 
۹ 
وله 


اصمه‌انصعته اولح ](* 
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9 
فر ضیه ا: بین تشخیص نیاز اطلاعاتی و جستجوی اطلاعاتی رابطه معنی‌دار وجود دارد. 

همان گونه که قبلاً مشخص گردید توزیع داده‌های تشخیص نیاز اطلاعاتی» جستجوی اطلاعاتی و 
استفاده از اطلاعات از توزیع نرمال برخوردار نبودند» بنابراین برای بررسی رابطه بین این دو متغیر از آزمون 
ناپارامتریکک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. نتایج حاصل از این آزمون نشان می‌دهد که بین 
تشخیص نیاز اطلاعاتی و جستجوی اطلاعات رابطه مثبت و معنی‌دار وجود دارد (18-۰0/۰۰۰ 0-2-۷۲ 
و این بدان معنی است که هر چقدر تشخیص نیاز اطلاعاتی بهبود می‌یابد جستجوی اطلاعات نیز افزایش 
می‌یابد این نتیجه قابل تعمیم به کل جامعه آماری است و این فرضیه تأیید می‌شود (جدول ۱۰). 

جدول شماره ۱۰. ضریب همبستگی اسپیرمن بین تشخیص نباز اطلاعاتی و جستجوی اطلاعاتیی 


متغیر جستجوی اطلاعات 
۷۷/۲ 
و1 
تشخیص نیاز اطلاعاتی ون ۰/۰۰ 
۳ ۱۵ 


فرضیه ۲: بين راهبرد جستجوی اطلاعات و استفاده از اطلاعات رابطه معنی‌دار وجود دارد. 

نتایج حاصل از آزمون اسپیرمن نشان می‌دهد که بین راهبرد جستجوی اطلاعات و استفاده از 
اطلاعات رابطه مثبت و معنی‌دار وجود دارد (4818-۰/0۰۰ ۰/۸۳۶-و۲). این بدان معنی است با افزایش 
مهار راهبرد جستجوی اطلاعات میزان استفاده از اطلاعات نیز افزایش می‌یابد. اين نتیجه قابل تعمیم به کل 
جامعه آماری است و این فرضیه تأیید می‌شود (جدول ۱۱). 


جدول شماره ۱۱. ضریب همبستگی اسپیرمن بین راهبر دجستجوی اطلاعات و میزان استفاده از اطلاعات 


متغیر استفاده از اطلاعات 
۱,۳۶ 
15 
راهبرد جستجوی اطلاعات زو ۳۰۰ 
۷ ۱۵ 


فر ضیه ۳ بین تشخیص نیاز اطلاعاتی و استفاده از اطلاعات رابطه مثبت و معنی‌دار وجود دارد. 

نتایج تحقیق نشان می‌دهد که بین تشخیص نیاز اطلاعاتی و استفاده از اطلاعات رابطه مثبت و 
معنی‌دار وجود دارد (818-۰/0۰۰ ۸۷۳/-75)؛ این بدان معنی است که افزایش تشخیص اطلاعاتی باعث 
افزایش استفاده از اطلاعات می گردد. اين نتیجه قابل تعمیم به کل جامعه آماری است و این فرضیه پذیرفته 


سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان‌۱۳۹۵ بررسی موانع اطلاعیابی از دید گاه... ۷۵ 


جدول شماره ۱۲. ضریب همبستگی اسپیرمن بین تشخیص نیاز اطلاعاتی با استفاده از اطلاعات 


متغیر استفاده از اطلاعات 
۳ ۸۷۳ 
تشخیص نیازهای اطلاعاتی 12 1/۱۰۰ 
آ ۰۵ 


داده‌های مراحل جستجوی منابع و استفاده از اطلاعات از توزیع نرمال برخوردار نیستند بنابراین 
برای مقایسه اين مراحل از آزمون ناپارامتریک فریدمن" و آزمون تکمیلی ویل کاکسون " استفاده شده 
است. از آنجاکه تعداد گویه‌هایی که برای سنجش وضعیت این مراحل در نظر گرفته شده بود یکسان 
نیستند» بنابراین قابل مقایسه نمی‌باشند. برای این منظور نمره پاسخ گویان از هر مرحله به‌تعداد گویه‌های 
همان مراحل تقسیم تا میانگین یک گویه برای وضعیت هر مرحله به‌دست آید در این صورت آزمون‌های 
فریدمن و ویل کاکسون امکان‌پذیر خواهد بود. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که میانگین یک گویه از موانع 
موجود در مرحله جستجوی اطلاعات ۴/۱۶ است که بیش از میانگین سایر مراحل می‌باشد» بنابراین 
بیشترین مانع از نظر افراد مورد بررسی در مرحله جستجو است. پس از آن بیشترین مانع در مرحله تشخیص 
نیاز اطلاعاتی وجود دارد ميانگین یکث گویه این مرحله ۳/۸۷ است. سومین مانع مرحله استفاده از منابع 
اطلاعاتی است «با ميانگین ۲ و کمترین موانع در مرحله راهبرد جستجو وجود دارد» به‌طوری که 
میانگین گویه‌های این مرحله ۳/۲۳ است. 

نتیجه حاصل از آزمون فریدمن نشان می‌دهد که ميانگین رتبه‌ای اين مراحل از حداقل ۱/۷ برای 
مرحله راهبرد جستجو تا ۳/۷۲ برای مرحله جستجوی اطلاعات در نوسان است. این نتایج با توجه به‌میزان 
خی‌دو به‌دست آمده از آزمون فریدمن (۱۸۵/۹-() با درجه آزادی ۳ در سطح ۹۵ درصد معنی‌دار و اين 
نتایج قابل تعمیم به کل جامعه آماری است. اما برای تشخیص اینکه میانگین موانع کدامیک از مراحل با هم 
تفاوت معنی‌دار دارند از آزمون ویل کاکسون استفاده شده است. نتایج حاصل از این آزمون نشان می‌دهد 
که تنها بین میانگین رتبه‌ای نمره موانع در مرحله استفاده از منابع اطلاعاتی (۱/۸) با ميانگین رتبه‌ای مرحله 
راهبرد جستجو (۱/۷) تفاوت معنی‌دار وجود ندارد بنابراین بیشترین مانع در مرحله جستجو وجود دارد و 
پس از آن بیشترین مانع در مرحله تشخیص نیازهای اطلاعاتی قرار دارد. اما دو مرحله راهبرد جستجو و 
استفاده از منابع اطلاعاتی در یک سطح و در مرحله سوم قرار دارد (جدول ۱۴). 


6 صفحل۲۳16 .1 
ام ۷۷1۱6۵0۵۵ .2 
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جدول شماره ۱۴. آزمون معنی‌داری تفاوت میانگین نمره پاس خ گویان از یکت گوبه موانع مراحل مختلف 


۳ میانگین | میانکین یمن | راهبری | جستوی | -راشفاده ار 
عددی | رتبه‌ای | نیازاطلاعاتی | جستجو | اطلاعات | منابع اطلاعاتی 
تشخیص نیاز اطلاعاتی ۳/۸۷ ۲/۷۸ ۰ عز٩‏ ۳ عزه 
راهبرد جستجو ۳/۳۳ ۱/۷ ۷- ِ_ زو ۹ 
جستجوی اطلاعات ۳/۶ ۳/۷۲ ۲/- ۶/- ِ وزه 
استفاده از منابع اطلاعاتی ۳/۳۲ ۱/۸ ۷/- ۴ | ۸/۵- ِ 


#ارقام زیر قطر میزان 2 می‌باشد 


اصمه‌تانمع نو امل( > ۱۸/۶ 0 ۶ وزو ۲۰/۰۰ 


در مقایسه موانع موجود در مراحل تشخیص نیاز اطلاعاتی؛ راهبرد جستجوء جستجوی منابع و 
استفاده از اطلاعات نتایج نشان می‌دهد که بیشترین موانع اطلاع‌یابی در مرحله جستجوی منابع اطلاعاتی و 
پس از آن بیشترین موانع در مرحله تشخیص نیاز اطلاعاتی قرار دارد. دو مرحله استفاده از منابع اطلاعاتی و 
راهبرد جستجو در یک سطح و در مرتبه سوم قرار دارند. این نتیجه با نتایج تحقیقات دروین و دیگران 
(۱۹۷۶) مطابقت دارد. همچنین یافته‌های پژوهش ی وکاک (۱۹۹۸ پردی (۰)۲۰۰۷ کدلی (۲۰۱۱» نوربرت 
و لوگا (۲۰۱۳) نشان داد که همواره در جستجوی منابع اطلاعاتی موانع و مشکلات زیادی وجود دارد. 

در مورد بررسی موانع موجود در هر یک از مراحل,» نتایج نشان می‌دهد که شکاف اطلاعاتی که 
منجر به‌عدم تشخیص نیاز اطلاعاتی می‌شود را می‌توان ناشی از نداشتن علاقه به موضوع مورد بررسی» عدم 
شناخت صحیح از موضوع مورد بررسی» و عدم‌توانایی در مفهوم‌سازی و تعریف موضوع و آشنا نبودن به 
اولویت‌های پژوهشی و مهارت‌های پژوهشی و عدم آ گاهی از سرفصل‌های آموزشی دانست. در مرحله 
تدوین راهبرد جستجو نتایج نشان می‌دهد سرد ررگمی و عدم‌اطمینان از چگونگی شروع جستجوی اطلاعات 
است و عدمآگاهی از روش‌ها و نوشتن فرمول‌های جستجو در حد زیاد و خیلی‌زیاد مانعی در تدوین 
راهبرد جستجو است. در مرحله جستجوی منابع اطلاعاتی برای اعضای هیأت‌علمی موانعی نظیر عدم- 
دسترسی به رایانه» پایگاه‌های اطلاعاتی (کتاب‌های الکترونیکی و مجلات الکترونیکی» انتشارات علمی 
روز» سرعت کم اینترنت و ترافیک شبکه عدم تسلط به زبان‌انگلیسی و فقدان مهارت کافی رایانه‌ای و 
شبکه‌ای وجود دارد که مانع از انجام جستجوی مناسب می‌شود. این نتیجه با نتایج کدلی (۲۰۱۱) مطابقت 


دارد. عدم توانایی در دسته‌بندی اطلاعات و عدم توانایی در ایجاد ارتباط محتوایی بین اطلاعات بازیابی 
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شده مانعی است برای استفاده صحیح از اطلاعات به‌دست آمده این نتیجه با نتایج ی وکاک (۱۹۹۸) 
مطابقت دارد. 
نتایج آزمون فرضیه‌ها نشان می‌دهد که تشخیص نیاز اطلاعاتی رابطه مثبت و قوی با جستجو 
اطلاعات دارد؛ و جستجو اطلاعات رابطه مثبت و قوی با استفاده از اطلاعات و استفاده از اطلاعات رابطه 
مثبت و قوی با تشخیص نیاز اطلاعاتی دارد. این رابطه‌ها بدین معناست که درصورتی که نیاز اطلاعاتی 
به‌درستی تشخیص داده شود جستجوی مناسبی صورت می‌گیرد و اگر جستجو به‌درستی انجام گیرد و 
اطلاعات متناسب با نیاز اطلاعاتی به‌دست آید می‌توان از اطلاعات به‌دست آمده به‌درستی استفاده کرد. به - 
عبارتی می‌توان گفت که تشخیص نیاز اطلاعاتی این دید را به محقق می‌دهد و او را قادر می‌سازد تا 
اطلاعات را دسته‌بندی کرده ارتباط محتوایی میان اطلاعات بازیابی شده برقرار کند. از آنجا که اين تحقیق 
براساس مدل معنابخشی برندا دروین انجام گرفته است می‌توان چنین نتیجه گرفت که هر یک از فرایندهای 
اطلاع یابی (تشخیص نیازه جستجو و استفاده/کمک) یک موقعیت برای شخص است و امکان شناسایی 
موانع اطلاع‌یابی در تمام مراحل اطلاعیابی براساس مدل بسط یافته معنابخشی وجود دارد. بنابراین از نتایج 
این پژوهش چنین استنباط می‌شود که نظریه معنابخشی نه‌تنها از رفتار اطلاع‌یابی اعضای میاأت‌علمی 
پشتیبانی می کند بلکه می‌تواند روش قابل تعمیمی برای مطالعه تمام موقعیت‌هایی که عمل ارتباط گیری در 
آن مطرح است. باشد. 
این مطالعه مشخص کرد که در کدام مرحله اطلاع‌یاپی موانع و مشکلات بیشتری وجود دارد و در 

هر کدام از مراحل تشخیص نیاز اطلاعاتی» جستجوی منابع اطلاعاتی» تدوین راهبرد جستجو و مرحله 
استفاده از اطلاعات چه موانعی وجود دار بنابراین با توجه به‌نتایج به‌دست آمده پیشنهادهایی به‌شرح زیر 
ارائه می گردد: 
- برگزاری کارگاه‌های روش تحقیق برای اعضای هیأت‌علمی و تهیه کتاب‌ها و جزوه‌های مناسبی که 

حاوی دستورالعمل‌های کار با شبکه اینترنت و وب جهان گستر باشد. در سطوح گوناگون و متناسب با 

سطوح پژوهشگران. 
- بیشترین موانع و مشکلات در مرحله جستجوی منابع اطلاعاتی ذکر شده است. پس دانشگاه‌ها باید با 

توجه به اهمیت اینترنت و قابلیت‌های آن سرمایه گذاری‌های بیشتری در خصوص تهیه امکانات 

سخت‌افزاری و نرم‌افزاری آن بنمایند. همچنین سرعت خطوط ارتباطی را تقویت نمایند. نقش مرکز 


رایانه دانشگاه در این خصوص از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


- برگزاری دوره‌های آموزشی سواد اطلاعاتی از طرف کتابخانه‌های دانشکده‌ای توسط کتابداران. 

تم رکز پژوهش حاضر بر موانع اطلاعیابی اعضای هیأت‌علمی است. با توجه به محدودیت این 
پژوهش و به‌منظور کسب اطمینان جهت تعمیم یافته‌ها؛ پيشنهاد می‌شود که پژوهش‌های مشابه دیگری با 
گروه‌های مختلف در حوزه‌های موضوعی و شرایط دیگر انجام گیرد. 

با توجه به خلأً موجود در به کارگیری نظریه معنابخشی» توصیه می‌شود با توجه به تجربه به‌دست 
آمده از این پژوهش» زمینه به کارگیری این نظریه در سامانه‌های اطلاعاتی فراهم گردد. 

از آنجاکه رفتار اطلاع یابی در حوزه‌های علمی متفاوت است پیشنهاد می‌شود مطالعه نظریه 
معنابخشی به‌صورت مجزا در سایر حوزه‌ها صورت گيرد. 

نظریه معنابخشی از جمله زمینه‌های پژوهشی است که توجه کمتری به کاربرد آن در رفتار 
اطلاع‌یابی سایر گروه‌ها شده است. یکی از جنبه‌های دیگری که نیاز به پژوهش بیشتر دارد بررسی مسائل 
مرتبط با به کار گیری نظریه معنابخشی در رفتار اطلاع‌یابی دانشجویان کارکنان بیماران مراکز درمانی 


است. 
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